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REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére de I'économie, de l'industrie
et du numérique

Décision du 21 octobre 2015

établissant les exigences spécifiques complémenésa la norme applicable
aux systemes d’assurance de la qualité des organissdésignés ou agréés
pour la vérification des instruments de mesure régimentés

Le ministre de I'économie, de I'industrie et du nunérique,

Vu le reglement (UE) N° 165/2014 du Parlement eéeopet du Conseil du 4 février 2014
relatif aux tachygraphes dans les transports nsutie

Vu la directive 2014/31/UE du Parlement européeetiue€onseil du 26 février 2014 relative a
I’harmonisation des législations des Etats memboggernant la mise a disposition sur le marché
d’instruments de pesage a fonctionnement non auigues(refonte) ;

Vu la directive 2014/32/UE du Parlement européeetiue€onseil du 26 février 2014 relative a
I’harmonisation des législations des Etats membaggernant la mise a disposition sur le marché
d’'instruments de mesure (refonte) ;

Vu la loi du 4 juillet 1837 relative aux poids eegsures ;

Vu le décret n° 73-788 du 4 ao(t 1973 portant apfibn des prescriptions de la
Communauté économique européenne relatives awodiligms communes aux instruments de
mesurage et aux méthodes de contréle métrologique ;

Vu le décret n° 91-330 du 27 mars 1991 relatif sastruments de pesage a fonctionnement
non automatique ;

Vu le décret n° 2001-387 du 3 mai 2001 relatif antdle des instruments de mesure ;

Vu le décret n° 2006-447 du 12 avril 2006 relatifaamise sur le marché et a la mise en
service de certains instruments de mesure ;

Vu l'arrété du 8 novembre 1973 fixant les modald&gpplication de certaines dispositions du
décret n° 73-788 du 4 aolt 1973 portant applicades prescriptions de la Communauté économique
européenne relatives aux dispositions communesratstuments de mesurage et aux méthodes de
contréle métrologique ;

Vu larrété du 22 juin 1992 relatif aux procédurdattestation de la conformité des
instruments de pesage a fonctionnement non autgueati
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Vu l'arrété du 31 décembre 2001 fixant les modsalid&application de certaines dispositions
du décret n° 2001-387 du 3 mai 2001 relatif au édetdes instruments de mesure ;

Vu l'arrété du 25 février 2002 relatif a la vérdion primitive de certaines catégories
d’instruments de mesure ;

Vu l'arrété du 28 avril 2006 fixant les modalitésplication du décret n° 2006-447 du 12
avril 2006 relatif a la mise sur le marché et mlae en service de certains instruments de mesure ;

Vu la décision du 4 juillet 2008 établissant legyerces spécifiques applicables aux systemes
d’assurance de la qualité des organismes désignagréés pour la vérification des instruments de
mesure réglementés ;

Vu la norme NF EN ISO/CEI 17020 : 2012, homologl#26 octobre 2012 ;

Vu la communication 2013/C 258/05 de la Commissjoubliée le 7 septembre 2013 au
Journal officielde I'Union européenne,

Décide :

Article 1°"

Les exigences spécifiques complémentaires a la exdi EN ISO/CEI 17020 : 2012 susvisée,
applicables aux systemes d’assurance de la quidiseéorganismes désignés ou agréés pour la
vérification primitive des instruments de mesueyrlvérification d’installation, leur vérification
périodique ou leur vérification de conformité seles modules F et F1, prévues au 37.10 de I'article
37 et au 38.10 de l'article 38 de l'arrété du 3tetdbre 2001 susvisé, sont définies en annexes.

Avrticle 2

l.- Les dispositions de la présente décision spptieables aux détenteurs d’instruments de mesure
autorisés a effectuer le contréle en service deslptopres instruments en application de 'artR3e

du décret du 3 mai 2001 susvisé, a l'exclusion dispositions relatives a l'indépendance de
'organisme.

Il.- Les dispositions de la présente décision net g@s applicables aux organismes agréés pour
l'installation, la réparation ou la vérificationnédique des tachygraphes analogiques.

Article 3

l.- Les demandes de désignation ou d’agrément éégogvant le 31 décembre 2015 sont instruites
selon les dispositions prévues par la décision duillet 2008 susvisée. Toutefois, lorsque le

demandeur le demande expressément, la demandasésiité selon les dispositions prévues a
l'article 1%

Il.- Les dispositions prévues a l'articl€” sont applicables au plus tard le 31 décembre 20k8
organismes désignés ou agréés a la date du 1lézj@016 ou en application du I.

En particulier, les organismes désignés ou agrégsiate du ¥ janvier 2016 ou en application du |I.
et soumis a obligation d’accréditation ou accréd#élon le référentiel COFRAC LAB ML REF 02
sont accrédités selon les dispositions prévuearticle ' au plus tard le 31 décembre 2018.
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Article 4

La décision du 4 juillet 2008 établissant les emgps spécifiques applicables aux systemes
d’assurance de la qualité des organismes désignagréés pour la vérification des instruments de
mesure réglementés est abrogée.

Article 5

Le directeur général des entreprises est chargiéxdaution de la présente décision, qui sera gebli
auBulletin officielde I'administration centrale des ministéres écangaes et financiers.

Fait le 21 octobre 2015

Pour le ministre et par délégation :
Le directeur général des entreprises,
signé

Pascal FAURE
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Annexe 1

Exigences complémentaires a la norme NF EN ISO/CHI7020 : 2012
Dispositions communes

1. Termes et définitions (chapitre 3 de la norm®
1.1. Vérification

Le termevérification est indifféremment utilisé pour désigner les imsipas de produits suivantes :
1°) opérations de contrdle définies par le déaued dnai 2001 :

- vérification primitive d’instrument neuf ou répaag titre de I'article 19 ;

- vérification de l'installation au titre de I'artel24 ;

- vérification périodique d’instrument en servicetie de l'article 31 ;

- contrdle des instruments en service par le déteaigtitre de I'article 35 ;
2°) opérations d’installation et d’inspection déis par le reglement (UE) n° 165/2014 ;
3°) opérations de vérification du produit définer les modules F et F1 des annexes Il aux directive
2014/31/UE et 2014/32/UE.

NOTE 1 : lesvérifications primitives d’instrument neuf ou répau titre de I'article 19 du décret du
3 mai 2001 et les vérifications du produit défingar les modules F et F1 des annexes Il des
directives 2014/31/UE et 2014/32/UE sont désignéspectivement par wérification primitive »

et« modules F et F1 »

NOTE 2 : lesvérifications périodiques d’instrument en servicetifre de l'article 3 du décret du 3
mai 2001 (respectivement les contrbles des instntsren service par le détenteur au titre de llartic
35 du décret du 3 mai 2001 et les opérations dilagion et d’inspection définies par le réglement
(UE) n° 165/2014) sont également désignéeérification périodique ».

1.2. Vérificateur
Personnel chargé des opérationyééfication.

NOTE : en général, le vérificateur a la respondalie prononcer la conformité ou la non-
conformité de l'instrument vérifié

1.3. Assurance de la qualité

L’expression « assurance de la qualité » est @tldans le sens « systtme de management » de la
norme, dans les désignations suivantes :

- manuel d’assurance de la qualité ;

- politique qualité ;

- systéeme d’assurance de la qualité ;

- responsable de I'assurance de la qualité.

1.4. Implantation
Entité de I'organisme désigné ou agréé impliquéwes da gestion de I'activité de contréle.

NOTE : une entité dont I'activité propre couvre neéemartiellement la gestion des activités de
contréle (prise de rendez-vous, tenue ou déclaradio programme prévisionnel de vérification,

stockage des enregistrements, etc.) est une inagiamt En revanche, une entité dont 'activité est
uniguement limitée au stockage des matériels nécessa I'activité de contrdle n’est pas considérée
comme une implantation.

! Dans I'ensemble de cette décision, de ses anreixde ses appendices, la mention « norme » rervdéenorme
NF EN ISO/CEI 17020 : 2012. L'indication entre patfeéses des chapitres de la norme a pour objeémheetire de se
référer aux exigences correspondantes de la norme.
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2. Exigences générales / Indépendance (paragraphe 4.4e la norme)

Pour les exigences d’'indépendance, les dispositiégiementaires sont d’application obligatoire, en
particulier celles figurant dans les articles 36déaret du 3 mai 2001 susvisé, 37.1 et 38.1 det@r
du 31 décembre 2001 susvisé et dans l'article Bad@€té du 7 juillet 2004 relatif aux modalités de
contrble des chronotachygraphes numériques.

Les organismes désignés doivent satisfaire aueegas du type A (chapitre A.1 de I'annexe A de la
norme).

Les organismes agréés doivent satisfaire aux eségedu type A ou du type C (respectivement
chapitres A.1 et A.3 de I'annexe A de la norme).

Les « réseaux » ou « groupements » de vérificateeirpeuvent étre désignés ou agréés que s'ils
satisfont également aux dispositions de I'appenBice

Les détenteurs qui effectuent le contréle en sergieleurs instruments, en application de I'art83e
du décret du 3 mai 2001 susvisé doivent disposen dervice d’inspection qui satisfait aux
exigences du type B (chapitre A.2 de I'annexe Aadeorme).

3. Exigences structurelles / Exigences administratives
3.1. Assurance (paragraphe 5.1.4 de la norme)

L’'organisme doit contracter une assurance en resilité civile pour couvrir les responsabilités
découlant de ses actions. Cette assurance doiefiegrde couvrir les frais liés aux éventuels régppe
des instruments, que ce rappel soit une décisiofiodganisme dans le cadre de sa procédure
d’appel, ou que ce rappel soit imposé par I'audcadministrative de désignation ou d’agrément.

3.2. Conditions commerciales et contrat (paragraphe 5.5.de la norme)

Dans le cas d’'un détenteur qui effectue le conti@lses instruments, les relations entre le détente
et le service interne d’inspection doivent étrewtoentées. Les conditions générales de fourniture
des services de vérification doivent étre disp@sildlans le contrat. Elles doivent notamment précise
la nature des travaux, les tarifs et le domainegg@hique couvert ainsi que les références de la
décision de désignation ou d’agrément.

Une copie de la décision de désignation ou d’agnémeit Etre fournie sur demande.

3.3. Coopération avec les autorités de deésignation ou ajrément et désignation d'un
responsable des relations avec I'Etat (paragraphés2.3 et 5.2.5 de la norme)

La coopération doit étre offerte aux autorités ésighation ou d’agrément pour la surveillance &t le
audits de l'organisme. Elle comprend la mise a algwn des moyens et des informations
nécessaires a la surveillance prévus par la réglatien. Ces moyens sont mis a disposition dans
des conditions fixées par la réglementation deal@gorie ou par la décision de désignation ou
d’agrément, et a des dates convenues avec I'adifmétitée.

Le responsable d’assurance de la qualité ou leonssible technique doit étre nommément désigné
responsable des relations courantes avec les sgende |'Etat chargés de l'application des
réglementations. Nonobstant d’autres fonctionsstiichargé d’assurer que les critéres ayant préasidé
la désignation ou I'agrément sont respectés en gegnce.

L’organisme doit, en cas de retrait ou de non-rgetle@ment de la désignation ou de I'agrément,
restituer a l'autorité de désignation ou d’agrémestmarques de vérification en sa possession, ou
justifier de leur destruction.
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4. Exigences en matiére de ressources / Personnel
4.1. Personnel compétent en nombre suffisant (paragraph@1.2 de la norme)

Lorsque I'organisme de vérification fait appel & gersonnels contractuels, les exigences pertisente
de la présente décision (formation, qualificatiddpntologie, etc.) doivent étre référencées dans le
contrat.

4.2. Compétence et connaissances technologiques du persel (paragraphe 6.1.3 de la
norme)

L’organisme doit justifier a tout moment et pountt@érificateur :

bY

- de l'existence d'une habilitation interne formekmregistrée et mise a jour (attestation
nominative) ;

- de [l'enregistrement des formations suivies théasquou pratiques, ainsi que de
'enregistrement des résultats d’une évaluatiotiailel puis périodique biennale ;

- de la mise a jour des connaissances techniquesgletmrentaires par I'enregistrement des
formations continues, y compris menées de facamnet

4.3. Surveillance (paragraphe 6.1.8 de la norme)

Les personnes chargées de la surveillance doiventnémmément désignées. Elles doivent étre
différentes du personnel impliqué dans les vétifices. Le cas échéant, lorsque I'organisme ne
dispose pas des ressources humaines suffisanpesjtiEtre fait appel a des intervenants extérjeurs
soumis aux mémes exigences de compétence, poatueffda surveillance.

Les modalités de surveillance des vérificateurvelti étre définies par I'organisme. Elles doivent
notamment comprendre un programme de surveillaes®pérations de vérification.

La surveillance s’applique a tout le personnel @eganisme impliqué dans les opérations de
vérification, que ce personnel soit du personnkdriga du personnel intervenant dans le cadre d’un
contrat de prestation de service ou des vacatadieesesponsable technique cité au 3.3 fait padie d

personnel impliqué dans les opérations de vérifinat

4.4. Mode de remunération indépendant (paragraphe 6.1.1de la norme)

Les exigences s'appliquent sans préjudice de l|asilpb®e de faire appel a des vérificateurs
vacataires, payés a la vérification :

- si cela est justifié par une situation techniqueéoanomique particuliere qui ne permet pas
temporairement a l'organisme de faire appel a disgmmel permanent pour réaliser les
vérifications et sous réserve que cette situathitndocumentée ;

- l'organisme et les veérificateurs vacataires doivesgpecter 'ensemble des exigences en
matiére de ressource du chapitre 6 de la norme.

5. Exigences en matiére de ressources / Installatioes équipements
5.1. Installations et équipements nécessaires (paragrapt6.2.1 de la norme)

Lorsque l'organisme désigné ou agréé utilise degem® mis a sa disposition par le fabricant, le
réparateur ou le détenteur, cette mise a dispogiiit étre prévue et consignée dans le contratidéf
au paragraphe 5.1.5 de la norme.

Dans ce cas, I'organisme vérificateur assure Beatresponsabilité du respect des exigences prévues
aux paragraphes 6.2.1 a 6.2.15 de la norme ; dréippt a I'organisme d’assurer la tracabilité du
respect de ces exigences.
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5.2. Identification des équipements (paragraphe 6.2.4 da norme)

L’identification des équipements ayant une influmrsignificative sur le résultat de la vérification
doit étre claire, exhaustive et non ambigue eefBabjet d’'un enregistrement (cf. paragraphe &2.1
de la norme).

5.3. Programme d’étalonnage (paragraphe 6.2.6 de la nore)

L'équipement de mesure ou d'essai doit étre gérorcnément aux principes de la norme NF EN
ISO 10012 ou de la norme NF EN ISO/CEI 17025. Btiqadier :

I'équipement de mesure ou d'essai doit faire ltabjme qualification initiale ;

I'équipement de mesure ou d'essai doit dans tausde étre étalonné avant d'étre mis ou
remis en service et faire I'objet d’'une confirmatimétrologique ;

la périodicité de I'étalonnage de I'équipement desare ou d’essai doit étre conforme aux
textes réglementaires et circulaires du ministrergé de l'industrie, ainsi qu’aux décisions
d’approbation des moyens d’essai, si elles sontiseq par la réglementation ;

I'équipement de mesure ou d’essai doit possédelfiohe de vie renseignée comportant au
moins les informations mentionnées dans les nori@edes réglementaires et circulaires
précités, ainsi que les indications relatives aantdles mentionnés ci-dessus et, lorsque cela
est pertinent, les contréles intermédiaires, lestrées avant et apres utilisation, les
opérations de maintenance et de réparation ;

I'équipement de mesure ou d'essai doit porter denfalaire la date limite de validité du
dernier étalonnage (si inapplicable, prévoir unwoent d’accompagnement) ;

les responsabilités dans la gestion de la foncti@trologique doivent étre clairement
documentées et auditées.

5.4. Raccordement des étalons de travail et des dispafst de mesure aux étalons

nationaux ou internationaux (paragraphe 6.2.7 de lmorme)

Les étalons de travail doivent étre identifiés, déstinguant notamment ceux ayant une influence
significative sur les résultats de la vérificatiqni sont dits « critiques » pour I'application, des
autres. Ceux utilisés pour vérifier la grandeungipale (par exemple, la masse pour un instrument
de pesage) sont toujours considérés critiques.

Sauf disposition catégorielle explicite, tous lesans de travail critiques doivent étre raccordés
étalons nationaux ou internationaux selon les sagleonnues rappelées a I'appendice C. Les étalons
de travail doivent étre gérés conformément au ¢reapi3.

Dans tous les cas, les incertitudes d’étalonnageedb étre compatibles avec les incertitudes
globales d'utilisation recherchées dans les camulitiprévues par les textes réglementant la cagégori
d’instruments concernée.

Lorsque les textes catégoriels n'appellent pas éwaluation d’'incertitude, il est néanmoins
nécessaire de démontrer que les étalons sont amopotamment que leur incertitude globale
d'utilisation est suffisamment faible vis-a-visl@greur maximale tolérée.

Lorsque des textes réglementaires ou circulairpe@s®nt des cahiers des charges pour les étalons de
travail, ou les moyens de mesure ou d’essais,atdsrs des charges doivent étre respectés.

5.5. Utilisation spécifique et raccordement des étalonde référence (paragraphe 6.2.8 de

la norme)

Les étalons de référence doivent étre répertotiémieement identifiés comme tels.
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5.6. Utilisation des matériels informatiques et des logiels (paragraphe 6.2.13 de la
norme)

Les dispositions de la norme sont applicables a tesi logiciels de calculs, y compris les tableurs
dont les fonctions de calcul sont utilisées, aqmsa tout autre type de logiciel, traitements ddde
inclus. Dans tous les cas, il doit exister des gistieements des tests effectués (cf. paragraph£56.2
de la norme).

Les anciennes données doivent pouvoir continudreac®nsultées et exploitées pendant la période
définie pour répondre a I'exigence du paragrapl#e28le la norme et des chapitres 12.5 de 'annexe
2, 13.4 de l'annexe 3 et 14.7 de I'annexe 4, mémeas de changement de matériel informatique, de
logiciel ou de systeme d’exploitation.

5.7. Procédure de maitrise des équipements défectueuxafpgraphe 6.2.14 de la norme)

Les équipements en question dans ce paragraph&esaguipements utilisés par I'organisme et non
les équipements soumis a la vérification.

6. Exigences en matiere de ressources / Sous-traitance
6.1. Sous-traitance (paragraphe 6.3.1 de la nhorme)

L’organisme ne peut sous-traiter que des parties ed@mens et essais de la vérification, pour
lesquelles il a documenté des procédures et deslasde rapports d’essais, et qui ne le conduisent
pas a déléguer sa capacité de jugement, mémellpangat.

Les conditions dans lesquelles cette sous-traitast@ossible doivent étre documentées et pouvoir
étre auditées.

Dans tous les cas, I'organisme doit avoir la coepes d’effectuer lui-méme les activités sous-
traitées. S'’il n’a pas établi lui-méme des partlesses procédures relatives aux aspects soustraité
ces parties doivent avoir été revues et approyvaekorganisme.

Sous réserve du respect des conditions ci-desadsjihistration centrale chargée de la métrologie
légale peut définir des conditions dans lesquébesréditation des organismes n’est pas obligatoir
lorsque la sous-traitance est nécessaire et geefduit a 'impossibilité d’accréditer.

Toutefois, ne sont pas considérés comme sousricailas cas suivants :

1. les vérifications partielles de dispositifs read nécessaires pour I'application de certaines
réglementations catégorielles, I'organisme chaméadvérification partielle étant lui-méme désigné
Ou agréeé pour cette activité, et étant responsddseexamens et essais qu'il effectue. L’organisme
chargé de la vérification de linstrument completup fonder son jugement sur la base des
vérifications partielles, toutefois il demeure respable de la vérification complete, indépendamment
des décisions prononcées par les organismes qealigé des vérifications partielles.

2. lorsqu’un organisme transfere a un autre orgamisne commande de veérification, le second
organisme étant considéré comme le seul responaabdens réglementaire, endossant notamment
I'obligation de transmettre les programmes préwisals d’activité lorsqu’ils sont obligatoires.

NOTE : le quatrieme tiret de la note 1 du parageai3.1 de la norme n’entre pas dans le périmetre
d’accréditation pour les vérifications en métroggale.

6.2. Accord du client pour la sous-traitance (paragraphes.3.2 de la norme)
Le sous-traitant doit étre accepté par le clieett€Cacceptation doit faire I'objet d’un enregistent.
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7. Exigences relatives aux processus / Méthodes et péalures d’inspection
7.1. Méthodes prescrites (paragraphe 7.1.1 de la norme)

Les spécifications en référence de la vérificatgomt les textes réglementaires, les circulaires
d’application, les normes citées par les réglentiemis et le cas échéant les modes opératoiresstabl
par l'administration centrale chargée de la mégieldégale notamment pour ce qui concerne les
plans statistiques d’échantillonnage.

7.2. Méthodes et modes opératoires (paragraphe 7.1.2 denorme)

Les procédures de l'organisme d’inspection doivéétinir les équipements et les installations
utilisés, ainsi que les personnels impliqués. Ell@sent étre appliquées par les vérificateurs.

Lorsque la réglementation catégorielle prévoit gescédures d’échantillonnage, celles-ci doivent
étre intégrées aux instructions documentées.

7.3. Rédaction des méthodes non normalisées (paragrapliel.3 de la norme)

Tout cas particulier nécessitant I'emploi d'unehodé ou procédure différente de celles prévues par
les spécifications en référence visées au 7.1&lm@tsoumis a l'accord préalable de I'autorité aiyan
prononcé la désignation ou l'agrément.

La demande d’accord préalable doit justifier latipence et les incertitudes associées de la méthode
ou procédure proposée.

7.4. Maitrise des contrats (paragraphe 7.1.5 de la norme
Dans le cas des groupements ou réseaux les dispedie I'appendice B sont applicables.

Lorsque I'organisme réalise des activités d’insjpect’instruments de mesure en dehors du champ
de son agrément ou de sa décision telles que a¢®lEs d'instruments qui ne sont pas utilisés pour
des usages réglementés, les conditions d’iderttditades usages doivent étre décrites dans la
documentation du systéme de maitrise des conttats. références a ces conditions doivent

apparaitre dans les conditions générales de satgiterganisme.

Les informations relatives aux usages des instrteneloivent étre enregistrées, lorsque ces
informations sont de nature a avoir une incidengd’action du vérificateur (exemples : périodicité
de vérification, lien avec une autre opérationeggintaire).

NOTE : ce point concerne, par exemple, la validééla vérification périodique des instruments de
pesage a fonctionnement non automatique.

8. Exigences relatives aux processus / Manipulation deéchantillons et objets présentés a
l'inspection

8.1. Préparation préalable (paragraphe 7.2.2 de la norme

La réglementation ou le certificat d’examen de tgpavent prévoir des dispositions spécifiques,
notamment que des moyens ou un carnet métrologmjeat fournis.

8.2. Enregistrement préalable des anomalies apparentepdragraphe 7.2.3 de la norme)

L’examen technico-administratif d’un instrumentrdesure fait partie de la vérification et n’est pas
considérer au titre des enregistrements avant betdde l'inspection. Les éventuelles dispositions
réglementaires catégorielles spécifiques sont equplies.

Si le vérificateur réalise des opérations d’endretiou de maintenance, préalablement a la
vérification, I'information des opérations réalisaoit faire I'objet d’'un enregistrement.
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9. Enregistrements (paragraphe 7.3.1 de la norme)

Le systéeme d’enregistrement comprend |'établiss¢émerdonnées statistiques sur les résultats de la
vérification fournies a I'autorité de désignatiam@agrément, selon les modalités qu’elle a définie

Si des résultats sont utilisés pour plusieurs watibns, ils doivent étre enregistrés par rapgort
chaque opération nécessitant des enregistrements.

NOTE : Cette exigence concerne, en particuliesitiaation dans laquelle des résultats obtenus en
vérification primitive sont utilisés en vérificatigpériodique.

10. Exigences relatives aux processus / Rapports d’insgtion et certificats d’'inspection
10.1. Rapport et constat (paragraphe 7.4.1 de la norme)
Il convient de distinguer :

hY

- le document contenant tous les résultats de laficadion, établi a ['attention de
I'administration, désigné par « rapport de vérifaa» ;

- et le certificat d'inspection, souvent désigné apnstat de vérification » pour application de
la réglementation, éventuellement destiné au desmand

Sauf indication contraire spécifiée par la régletagon ou I'appendice A, les deux documents ne
peuvent étre confondus.

10.2. Contenu du rapport et du constat (paragraphe 7.4.8e la norme)

Le «rapport de vérification » établi lors de larifiéation doit étre conforme aux exigences
appropriées définies par I'appendice A selon |letgimrganisme concerné.

Lorsque la réglementation l'impose ou lorsque #orgme prévoit de délivrer un « constat de
vérification », il doit étre établi conformémentxagxigences appropriées définies par I'appendice A
selon le type d’organisme concerné.

10.3. Corrections et adjonctions au rapport ou au constafparagraphe 7.4.5 de la norme)

Les exigences du paragraphe 7.4.5 de la normeappiitables au « rapport de vérification », au
« constat de vérification » et au carnet métrologjdorsque celui-ci est imposé par la
réglementation.

11.Exigences en matiére de systeme de management
11.1. Rédaction d’un manuel qualité (paragraphe 8.1.1 d& norme)

Qu'il choisisse I'option A ou l'option B prévuesipia norme, I'organisme doit disposer d’un manuel
gualité conforme aux exigences de I'appendice D.

11.2. Systéme de management documenté (paragraphe 8.16ld norme)

Dans le cas d’'un organisme qui choisit I'option|&s dispositions de la norme sont applicables.
Toutefois, les exigences complémentaires suivadtégent étre respectées par les organismes
vérificateurs ayant choisi cette option :

- la reconnaissance du systéeme de management atbér [strictement sur la méme entité
juridique ;
- le rapport d’audit portant sur l'organisme, étadlon le référentiel appliqué pour ses

activités de fabrication ou de réparation, doit &isponible et pris en compte pour la
constitution du systéme de management et pourstin;a

- les exigences complémentaires aux chapitres 8.8 de la norme, figurant dans la présente
décision doivent étre respectées et auditées.
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Si le systtme de management de l'organisme n'estépabli en référence a la norme NF EN
ISO/CEI 17020 : 2012, un document conforme a I'apjpee E dGment renseigné doit étre joint a la
demande de désignation ou d'agrément. Ce documshtue enregistrement intégré a la
documentation du systeme de management.

11.3. Définition de la politique qualité et des objectif{paragraphe 8.2.2 de la norme)
L’engagement de la direction en matiére de qudbiénotamment viser :
- arespecter le présent référentiel ;

- anaccepter que des instruments conformes a ttegeigences réglementaires qui leur sont
applicables.

Ces objectifs sont examinés lors des revues detding(cf. chapitre 8.5 de la norme).
11.4. Désignation d’'un responsable des marques réglemeilras (exigence complémentaire)

L’organisme doit nommément désigner parmi ses peels permanents, un responsable de la
définition et du suivi des procédures d'achat, deservation, d'apposition et de destruction

(notamment en cas de retrait de la désignationeoladrément) des marques réglementaires. Cette
personne est également responsable des enregistsdiée a I'apposition de ces marques.

Les procédures précitées doivent étre approuvéebaptorité de désignation ou d’agrément et ne
peuvent étre modifiées sans son accord préalable.

L'apposition de la marque engage la responsab#itéorganisme en tant que personne morale.

NOTE : les enregistrements relatifs a I'appositides marques réglementaires font partie des
enregistrements maitrisés dans le cadre du systemanagement.

11.5. Maitrise des documents (paragraphe 8.3.1 de la nom=h

Les documents de définition des instruments de meepouvant étre vérifies font partie des
documents a maitriser.

NOTE : cette disposition concerne entre autresléessions d’approbation de modele, les certificats
d’examen de type, les certificats d’essais, etc.

L’autorité de désignation ou d’agrément doit étrloimeée sans délai de I'évolution des documents
de définition des prestations de vérification, akegfois que cette évolution concerne les
caractéristiques réglementaires ou métrologiqussrtruments verifiés ou des moyens d’essais.

Lorsque la maitrise documentaire est assurée gamdgens logiciels, ceux-ci doivent faire I'objet
d’'une qualification initiale, puis périodique sdagesponsabilité de I'organisme.

11.6. Maitrise des enregistrements (paragraphe 8.4.1 da horme)

Les enregistrements des contrdles destinés a rétabkonformité des instruments vérifiés aux
dispositions qui les concernent font partie deg@gistrements a maitriser.

Le systéme d’enregistrement doit permettre d'ifientrapidement et sGrement les contréles subis
par chaque instrument vérifié, ainsi que les résuikt sanctions de ces contréles.

L'organisme doit conserver un enregistrement g@dsition des marques réglementaires de contréle
sur les instruments (cf. note du chapitre 11.4).

Ces enregistrements doivent permettre de se réétner« rapports de veérification » relatifs aux
instruments concernés. Ces enregistrements aiesiegu« rapports de vérification » correspondants
doivent étre mis a disposition de la DIRECCTE samende.

Les enregistrements des données statistiquesvesadi la qualité des instruments vérifiés (par
exemple nombre d'instruments vérifiés, taux de stefrreur moyenne et variance des erreurs)
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doivent étre adressés a l'autorité de désignationd@agrément selon les modalités qu'elle a
imposeées.

11.7. Revue de direction (chapitre 8.5 de la norme)

La revue de direction doit également examiner $peet des exigences réglementaires (paragraphe
8.5.1 de la norme).

Quand la revue de direction conduit & des décistanactions nécessaires au respect des exigences
réglementaires, les données de sortie de la reamespondantes doivent étre portées a la
connaissance de l'autorité d’agrément ou de désaynécf. paragraphe 8.5.3 de la norme).

11.8. Audits internes (chapitre 8.6 de la norme)

Toutes les implantations (cf. définition en 1.4)véot étre intégrées au processus d’audit interne.
L'intervalle entre deux audits internes succesdifssiege social ou de I'établissement principal ne
doit pas excéder 12 mois. L'intervalle entre deudita internes successifs de chaque implantation
permanente (hors du siege social ou de I'établiegémrincipal) ne doit pas excéder deux ans. La
conformité de I'ensemble des exigences du réfakeutit Etre examinée a chaque audit interne.

11.9. Procédures de gestion des dysfonctionnements etiaas correctives (chapitre 8.7 de
la norme)

Ces procédures doivent prévoir que la DIRECCTE itteimlement concernée est avertie
immédiatement des dysfonctionnements dans le sgs@gumlité ou I'exécution des vérifications
pouvant remettre en cause la conformité des ingintsnveérifiés.

Elles ne peuvent pas autoriser de déroger auxesitéglementaires.

L’autorité de désignation ou d’agrément doit étvertie sans délai des dysfonctionnements relatifs
aux moyens d’essais et a la qualification des persis.
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Annexe 2

Exigences complémentaires a la norme NF EN ISO/CHI7020 : 2012
Veérification primitive

12.Dispositions particulieres applicables aux organises désignés ou agréés pour la
vérification primitive
12.1. Installations et équipements adaptés en permanen{garagraphe 6.2.3 de la norme)

La vérification primitive est effectuée dans leguk et dans les conditions prévus par la
réglementation.

Dans le cas ou elle est effectuée au lieu d'uitisade I'instrument, I'organisme doit s'assurer s
conditions d'environnement de l'instrument sonpé&ks a I'instrument, compte tenu notamment des
dispositions réglementaires et, le cas échéanediiicat d’examen de type.

Si ces conditions d’environnement ne sont pas @edaptl'organisme doit refuser d'effectuer la
vérification primitive et doit en informer I'autaé locale en charge de la métrologie légale. Ds,plu
dans le cas d’'une vérification primitive aprés régian, si les conditions d’installation ne sonspa
conformes aux dispositions réglementaires, I'orglauei doit apposer sur les instruments la marque de
refus si la mise en conformité des conditions tHifetion ne peut étre faite sans délai.

12.2. Enregistrement a temps des résultats (paragraphe .7 de la norme)

Les procédures d’enregistrement doivent permettqgosteriori, pour tout instrument ou partie
d'instrument susceptible d'étre mis en servicesdpreérification primitive, de déterminer :

- son identification (documents de définition du mnled@pprouvé, enregistrements pour
démontrer la conformité a ce modele, référencaueténo des pieces, €léments constitutifs et
sous-ensembles) ;

- les contrdles gu'il a subis, y compris les vértimas partielles si applicables ;
- les sanctions de ces controles.
12.3. Prévention des détériorations (paragraphe 7.2.4 da norme)

Les conditions particulieres de stockage doiverat @éfinies en tenant compte de I'analyse desgoint
sensibles pour la qualité finale des instruments.

12.4. Contenu du rapport et du constat (paragraphe 7.4.8e la norme)

Le «rapport de vérification » et le «constat dmification », lorsque celui-ci est prévu par la
réglementation, établis lors de la vérificatiomptive doivent étre conformes aux exigences données
par I'appendice A.1.

12.5. Conservation des enregistrements (paragraphe 8.4d2 la norme)

La période spécifiee pour la conservation des eéstregients est au moins égale au triple de la
période réglementaire applicable au contrdle emicgen(3 ans pour les vérifications périodiques
annuelles, 6 ans pour les vérifications périodidquesnales, etc.), sans toutefois excéder 25 ans.

NOTE : Cette annexe s’applique également a laivatibn de l'installation. Toutefois, lorsque cette
vérification ne porte que sur les conditions daistion de I'instrument, mais pas sur la vérifioat

de linstrument lui-méme (exemple : les cinémonwtie contrdle routier), seuls s'appliquent les
chapitres 12.1 (a I'exception de la derniere phrak2.4 et 12.5 (le « constat de vérification »tpeu
alors s’intituler « certificat de vérification »).
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Annexe 3

Exigences complémentaires a la norme NF EN ISO/CHI7020 : 2012
Vérification périodique

13.Dispositions particulieres applicables aux organises désignés ou agréés pour la
vérification périodique

13.1. Impartialité (paragraphe 4.1.3 de la norme)

Si les activités de vérification périodique sonemées par un organisme qui a par ailleurs une
activité de réparateur ou d’installateur, une pdoecé écrite doit préciser dans quelles conditions
s'effectuent respectivement, d’une part, les omdratde vérification et, d’autre part, les opénasgio
de réparation, et quelles précautions sont prisesr vérifier gu'elles ne s'influencent pas
mutuellement.

Les enregistrements respectifs de ces deux typgerdtions doivent permettre de les distinguer
clairement.

Si une opération de réparation est effectuée pagahisme a la suite de la vérification périodigue,
l'accord formel préalable du client doit étre obten enregistré, par exemple par signature d'un bon
de commande ou par des clauses contractuellestéesepl'avance.

NOTE : la procédure écrite doit en particulierteades situations pour lesquelles I'organismegwu
personnel de l'organisme, réalise des activitésnttidien, de maintenance ou de préparation
préalablement a la vérification périodique.

13.2. Installations et équipements adaptés en permanenégaragraphe 6.2.3 de la norme)

La vérification périodique est effectuée dans lesuxd et dans les conditions prévus par la
réglementation. Dans le cas général ou elle esicteiie au lieu d'utilisation de linstrument,
l'organisme doit s'assurer que les conditions dfenmement de l'instrument sont adaptées, compte
tenu notamment des dispositions réglementairesedd échéant, du certificat d’examen de type.

Si ces conditions d’environnement ne sont pas aeaptl'organisme doit refuser d'effectuer la
vérification périodique et doit en informer 'auitérlocale en charge de la métrologie l1égale. s,pl

si les conditions d’installation ne sont pas comfes aux dispositions réglementaires, I'organisme
doit apposer sur les instruments la marque de refuls mise en conformité des conditions
d'installation ne peut étre faite sans délai.

Si la vérification périodique n’est pas effectuéeli@u d’utilisation, elle doit étre faite dans des
conditions représentatives de ['utilisation si cemditions sont de nature a affecter le résultaade
vérification.

13.3. Contenu du rapport et du constat (paragraphe 7.4.8e la norme)

Le «rapport de vérification » et le « constat d@ification », lorsque celui-ci est prévu par la
réglementation, établis lors de la vérification ipgique doivent étre conformes aux exigences
données par I'appendice A.2.

13.4. Conservation des enregistrements (paragraphe 8.4d2 la norme)

La période spécifiée pour la conservation des éstregnents est au moins égale au triple de la
période réglementaire applicable au contrdle emicen(3 ans pour les vérifications périodiques
annuelles, 6 ans pour les vérifications périodiduiennales, etc.), sans toutefois excéder 25 ans.
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Annexe 4

Exigences complémentaires a la norme NF EN ISO/CHI7020 : 2012
Vérification de compatibilité selon les modules Fte-1

14.Exigences particulieres applicables aux organismekesignés et notifiés pour I'évaluation de
la conformité selon les modules F ou F1 définis danles directives 2014/31/UE et
2014/32/UE du Parlement européen et du Conseil dé 2évrier 2014

14.1. Vérification (paragraphe 7.1.1 de la norme)

L’'organisme doit établir des procédures décrivast éxamens et essais appropriés pour vérifier la
conformité des instruments aux exigences applisaids directives 2014/31/UE et 2014/32/UE et au
type décrit dans le certificat d'examen UE de tgpeas échéant.

14.2. Vérification de conformité par controle et essai dechaque instrument (paragraphe
7.1.2 de la norme)

L’organisme doit établir des procédures permeti@ndécider des essais appropriés a effectuer en cas
d’absence de normes harmonisées ou de documenéatifopertinent.

En cas de vérification statistique de la conforpitgganisme doit établir des procédures perméttan
d’empécher la mise sur le marché de lots rejetédegirendre les mesures appropriées en cas de
rejets fréquents, notamment la suspension de igcadion statistique.

14.3. Certificat de conformité (paragraphe 7.4.1 de la none)

L’organisme doit établir des procédures permetidatdélivrer un certificat de conformité et
décrivant les conditions d’apposition de son num@lidentification par lui-méme ou sous sa
responsabilité.

14.4. Contenu du rapport de vérification et du certificat de conformité / Marquage de
conformité et déclaration UE de conformité (paragrphe 7.4.2 de la norme)

Le « rapport de Vvérification » et le « certifica donformité » établis lors de la vérification damiv
étre conformes aux exigences données par I'appeAdi

Si 'organisme accepte que le fabricant apposergonéro d’organisme notifi€, il doit établir une
procédure assurant que cette apposition est faite la responsabilité de cet organisme notifie.

14.5. Conservation des enregistrements (paragraphe 8.4d2 la norme)

La période spécifiée pour la conservation des éstregients est d’au moins 10 ans, a partir du
moment ou l'instrument a été mis sur le marché.
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Appendice A
Application du chapitre 7.4 de la norme NF EN ISO/&I 17020 : 2012

A.1. Contenu des rapports et

constats de vérificath primitive

Contenu du
rapport de vérification primitive
établi a I'attention de I'administration

Contenu du
constat de vérification primitive éventuellement
destiné au demandeur de la vérification

Chaque rapport de vérification primitive (qu'il sétabli
sur support papier ou électronique) doit contenirreins
les informations suivantes :

- l'intitulé « rapport de vérification primitive » ;

- le nom et I'adresse de I'organisme de vérification

- I'adresse du lieu de vérification ;

- l'identification unique du rapport (numéro et d
d’émission) ;

- le nom et I'adresse du demandele la vérification ;

- la date de la vérification ;

- l'identification du ou des instruments présentéfa a
vérification ;

- les références du ou des certificats d'examenig §i
applicable ;

- les principales inscriptions réglementaires portgas
l'instrument ;

- les références de la procédure de vérification ;

- les éléments vérifiés prévus par la procédure ;

- les résultats des mesures ;

- les incertitudes globales de mesure
donnant ces incertitudes ;

- le jugement issu de la vérification et le motifrédus le
cas échéant ;

- la ou les marques apposées sur l'instrument ad'ide
la vérification ;

- les nom, titre, et signature du responsable de
vérification.

Lte [1dentification unique du constat (numéro et d

(méthode
conditions, moyens...) ou les références d'un dectm

Chaque constat de vérification primitive (qu'il tséfabli
sur support papier ou électronique) doit contenin®ins
les informations suivantes :

- l'intitulé « constat de vérification primitive » ;

- le nom et I'adresse de l'organisme de vérification

- 'adresse du lieu de vérification ;

d’émission) ;

- le nom et l'adresse du demandele la vérification ;

- la date de la vérification ;

- l'identification du ou des instruments présentéta a
vérification ;

- les références du ou des certificats d'examenig si
applicable ;

- les principales inscriptions réglementaires portgas
l'instrument ;

- les références de la procédure de vérification ;

- les éléments vérifiés prévus par la procédure,tsi

seulement si ils sont demandés par la réglementatio

les résultats des mesures, si et seulement sioils
demandés par la réglementation ;

- les incertitudes globales de mesure (méth
conditions, moyens...) ou les références d'un dectm
donnant ces incertitudes, si et seulement si aled
demandées par la réglementation ;

- le jugement issu de la vérification et le motifrédus le

|£as écheant ;

- la ou les marques apposées sur l'instrument ad'ide
la vérification ;

- les nom, titre, et signature du responsable de
vérification.

total de pages) et les indications suivantes saaparter
sur chaque page :

intitulé du document et numéro d'identification
document.

Les rapports de vérification établis pour des umsgnts
de mesure vérifiés sur un méme lieu et présentésirpa
méme détenteur doivent clairement distinguer cgaxia
fait I'objet d'un méme jugement. Les caractérigimdes
instruments (identification / catégorie, constructe
modéle, numéro, inscriptions réglementaires, maraige
vérification présentes, etc...) peuvent alors, as de
besoin, faire I'objet d'une annexe au rapport.

I est rappelé que l'administration peut exig
communication de tout ou partie des informations
dessus sous une forme informatique compatible agsq
propres moyens informatiques.

duntitulé du document et numéro d'identification

éoesoin, faire I'objet d'une annexe au constat.
ci

total de pages) et les indications suivantes saaparter
sur chaque page :

document.

Les constats de vérification établis pour des imsénts
de mesure vérifiés sur un méme lieu et présentésip
méme détenteur doivent clairement distinguer ceani
fait l'objet d'un méme jugement. Les caractérigzdes
instruments (identification / catégorie, constructe
modéle, numéro, inscriptions réglementaires, marales
vérification présentes, etc.) peuvent alors, en das

% Lorsque le demandeur de la vérification nest lpadétenteur (ou I'utilisateur) de linstrument,ilem et I'adresse des

deux entités doivent étre mentionnés.

S

du

ate

nde,

la

Le document doit étre paginé (numéro de page / remlibe document doit étre paginé (numéro de page / nemb
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Contenu des rapports et constats de vérificatn périodique

Contenu du
rapport de vérification périodique
établi a I'attention de I'administration

Contenu du
constat de vérification périodique éventuellement
destiné au demandeur de la vérification

Chaque rapport de vérification périodique (qu’iit stabli

sur support papier ou électronique) doit contenin®ins

les informations suivantes :

- l'intitulé « rapport de vérification périodique » ;

- le nom et I'adresse de I'organisme de vérification

- l'adresse du lieu de vérification ;

- I'identification unique du rapport (numéro et d
d’émission) ;

- le nom et I'adresse du demandide |a vérification,

- la date de la vérification ;

- l'identification des instruments présentés a
vérification ;

- les principales inscriptions réglementaires portpag
l'instrument ;

- les références de la procédure de vérification ;

- les éléments vérifiés prévus par la procédure ;

- les résultats de mesure ;

- les incertitudes globales de mesure (méth

conditions, moyens...) ou la référence d'un docun
donnant ces incertitudes ;

- le jugement issu de la vérification et le motif réfus le
cas échéant ;

- la ou les marques apposées sur 'instrument aul'tk
la vérification ;

- les nom, titre, et signature du responsable d
vérification.

Chaqgue constat de vérification périodique (qu'it gdabli
sur support papier ou électronique) doit contenim®ins
les informations suivantes :

- l'intitulé « constat de vérification périodique » ;

- le nom et I'adresse de I'organisme de vérification

- l'adresse du lieu de vérification ;
ate I'identification unique du constat (numéro et d

d’émission) ;
- le nom et I'adresse du demandede la vérification ;
- la date de la vérification ;

lal'identification des instruments présentés a
vérification ;

- les principales inscriptions réglementaires portpas
l'instrument ;

- les références de la procédure de vérification ;
- les éléments vérifiés prévus par la procédure,t
seulement si demandé par la réglementation oueg
pdejétenteur sous assurance de la qualité ;
nentes résultats des mesures, si et seulement si dignpen

la réglementation ou par le détenteur sous asseirde
la qualité ;
- les incertitudes globales de mesure (méth

conditions, moyens...) ou la référence d'un docun
donnant ces incertitudes, si et seulement si deénpag
l&@ réglementation ou le détenteur sous assuranda
qualité ;

- le jugement issu de la vérification et le motifrédus le
cas échéant ;

- la ou les marques apposées sur l'instrument aul'ts
la vérification ;

- les nom, titre, et signature du responsable d
vérification.
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Le document doit étre paginé (numéro de page / n®
total de pages) et les indications suivantes saeparter
sur chaque page :

intitulé  du document et numéro d'identification
document.

Les rapports de vérification établis pour plusie
instruments de mesure vérifiés sur un méme lie
présentés par un méme détenteur doivent claire
distinguer ceux ayant fait I'objet d'un méme jugemé.es
caractéristiques des instruments (identificati@atégorie
constructeur, modéle, numéro, inscriptions régleéaiess,
marques de vérification présentes, etc.) peuvens.akn
cas de besoin, faire I'objet d’'une annexe au rappor

I est rappelé que ladministration peut exi
communication de tout ou partie des informations
dessus sous une forme informatique compatible aeg
propres moyens informatiques.

nile document doit étre paginé (numéro de page / n®
total de pages) et les indications suivantes saeparter
sur chaque page :

dotitulé du document et numéro d'identification
document.

urs
ULes constats de vérification établis pour des umsémts de
maeggure verifiés sur un méme lieu et présentésrparame
détenteur doivent clairement distinguer ceux ayfaitt
'objet d'un méme jugement. Les caractéristiques
instruments  (identification / catégorie, construct
modéle, numéro, inscriptions réglementaires, marqie
vérification présentes, etc.) peuvent alors, erdeasesoin
graire I'objet d’'une annexe au constat.
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% Lorsque le demandeur de la vérification nest lpadétenteur (ou I'utilisateur) de linstrument,ilem et I'adresse des

deux entités doivent étre mentionnés.
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Contenu des rapports de vérification et certitats de conformité établis

lors de la vérification de la conformité selon leshodules F et F1

Contenu du rapport de vérification

Contenu du certificat de conformité

Chaque rapport de vérification (qu'il soit établur g

support papier ou électronique) doit contenir aunsdes

informations suivantes :

- l'intitulé « rapport de vérification en ce qui camnoe
les examens et essais effectués » ;

- le nom et I'adresse de I'organisme notifié ;

- le nom et l'adresse du fabricant et le cas échdary

mandataire ;

I'adresse du lieu de vérification (si différent) ;

la date de la vérification et, si cela est pertinEndate

d’émission ;

l'identification du ou des instruments présentésa g

vérification ;

la référence du certificat d’'examen de type (modul

uniqguement) ;

les principaux éléments d'identification de l'ingtnent

inscriptions réglementaires portées par l'instrumen

toutes les autres informations utiles relatives ag

vérification (vérification a I'unité ou vérificatio

statistique, etc.) ;

les références de la procédure de vérification ;

toutes les autres informations utiles relatives

conditions d’essais (méthode, conditions, moyetts)

avec les incertitudes de mesure ou les référenes

documents établissant ces incertitudes ;

les résultats détaillés de mesure et d’essais ;

la ou les marques apposées sur l'instrument aibiske

la vérification, le jugement relatif & la conforéitu

certificat d’examen de type ;

le jugement relatif a la conformité aux exigen

essentielles ;

l'identification de la personne qui a réalisé

vérification et (lorsqu’applicable) l'identificatioet la

signature de la personne autorisée a délivre

document.

auxle jugement relatif a la conformité au certifig

a)

5 d le jugement relatif a la conformité aux exigen

Les

Chaque certificat de conformité (qu'il soit étaldur
support papier ou électronique) doit contenir aunsdes
informations suivantes :

- l'intitulé « certificat de conformité en ce qui a®Ine
les examens et essais effectués » ;

- l'identification unique du certificat ;

t - le nom et I'adresse de I'organisme natifié ;

- le nom et l'adresse du fabricant et le cas échdarn
mandataire ;

- l'adresse du lieu de vérification (si différent) ;

- la date de la vérification et, si cela est pertinndate
d’émission ;

- l'identification du ou des instruments présentéa:

e vérification, y compris l'identification principal€u

type ;

- la référence du certificat d’'examen de type (modu
uniqguement) ;

I la liste des examens et essais réalisés, la réEdmla
procédure de vérification, I'identification du leh cas
de vérification statistique, la référence au rapj
d’essai ou de vérification associé ;

L

D

at
d’examen de type (module F uniqguement) ;

essentielles ;
- lidentification et la signature de la personngogigée
a délivrer le document et, éventuelleme
lidentification de la personne qui a réalisé
vérification.

nt,
la

la

le

Le document doit étre paginé (numéro de page / romhe document doit étre paginé (numéro de page / nemb

total de pages) et doit comporter sur chaque [
I'identification unique du rapport.

dgtal de pages) et doit comporter sur chaque
I'identification unique du certificat.

por

Les

age
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Appendice B
Application des chapitres 4.1.6 et 7.1.5 de la noerNF EN ISO/CEI 17020 : 2012

aux réseaux

Typologie des réseaux et groupements d
pour les opérations de veérifi

NB : «T » désigne la téte du réseau

de vérificateurs

e vérificatesupouvant étre désignés ou agréés
cation et conditions aespecter

Type Principe (description) Conditions
T est une entite juridique identifiable, possedamstatut de personfeette personne morale commune doit assumer formetie toutes les
morale. responsabilités liées a l'activité concernée, pbuet pour chaque membre gu
réseau (cette disposition doit clairement figuranglles statuts et le réglement
Pour ['activité concernée, chague membre du réseduappartenit intérieur et les contrats clients ou les conditiggsérales de fourniture).
formellement a cette méme entité juridique et mlette la méme De plus, pour I'activité concernée, tous les doaumieommerciaux sont au ngm
1 personne morale que T. deT.
La dissolution de la personnalité morale commurieagre le retrait immédiat de
Le personnel chargé des vérifications est sala€éTd de fagon ragrément pour T et tous les membres. La modificatdes statuts de [a
permanente ou non. personnalité morale commune entraine la suspensiorédiate de I'agrément
pour T et tous les membres, sauf si la DIRECCTBtgih donné son accord
Typiquement, il s'agit d'une société ayant plusiagences. préalable & cette modification.
T est une entite juridique identifiable, possedamstatut de personfeette personne morale commune doit assumer formetie toutes les
morale. responsabilités liées a l'activité concernée, pbuet pour chaque membre gu
réseau (cette disposition doit clairement figuranglles statuts et le réglement
Pour ['activité¢ concernée, chague membre du réseduappartenit intérieur et les contrats clients ou les conditiggaérales de fourniture).
formellement a cette méme entité juridique et midede la méme De plus, pour I'activité concernée, tous les doausieommerciaux sont au ndm
personne morale que T. deT.
2 ) o | Tous les devis sont libellés sous I'en-téte duagse et les commandes sont
L'ensemble du personnel chargé des vérificatioast pas salarié degyassées au nom de T, quelles que soient les mésdphiatiques d’acheminement
T, mais de I'ensemble des membres. de ces documents.
La dissolution de la personnalité morale commurieagre le retrait immédiat de
Pour Tactivit¢ concernée, la personne morale @ope chagquelagrément pour T et tous les membres. La modificatdes statuts de |a
membre peut s'exercer lors de la facturation. personnalité morale commune entraine la suspensiorédiate de 'agrément
pour T et tous les membres, sauf si la DIRECCTEt@ih donné son accord
Typiquement, il s'agit de sociétés regroupées & Glopératives... | préalable & cette modification.
Le contrat T-membres doit notamment conférer a T :
-la responsabilité du respect de toutes les exigemtgementaires,
-la responsabilité du contenu de tous les docuntensystéeme qualité,
T est une entité juridique identifiable, possédamstatut de personnela responsabilité de la définition et de la misemvre du systeme qualité en
morale. regard du présent document, notamment pour ceogaiecne la formation et Ig
qualification du personnel en charge des vérifare]
-la responsabilité de la définition et de la miseanre des méthodes et moygns
Chaque membre du réseau, conserve, pour I'actbdtécernée, sp d€ travail (notamment humains et matériels), )
propre personnalité morale, différente de celld dmais doit étre lig ~1& responsabilité compléte du résultat de toutespérations effectuees.
3 a T par un contrat conférant formellement & T IMresponsabilitéLa d’ISSO|UtI0n de la personnalité morale de T emm'a_i(_e retrait immédiat de
du travail effectue. 'agrément pour T et tous les membres. La modificatdes statuts de |a
personnalité morale de T entraine la suspensiorétiate de I'agrément pour|T
Le personnel chargé des vérifications est salaritndmbre considéréet tous les membres, sauf si la DIRECCTE piloterané son accord préalable a
oudeT. cette modification.
Pour I'activité concernée, la personne morale mroge chaque';a r?siliation du contrat avec un des membresl”emrha retrait immédiat de
membre peut s'exercer pour les actes commerciaux. 'agrément pour les activités du membre concerné.
La modification du contrat avec un des membres aémgr la suspensign
immédiate de l'agrément pour les activités du memboncerné, sauf si |a
DIRECCTE pilote a donné son accord préalable & cetidification.
-Tous les documents techniques et qualité du dossigrau nom de T.
-La téte du réseau doit maitriser la gestion degraromes prévisionnels mdis
chaque membre peut communiquer son propre prograaienBIRECCTE.
- Sur tous les documents commerciaux (factures caesgtiil ne doit pas y avair
1,2 d’ambigu"fté, _ni sur la nature de l'opération deifigation effectuée, ni sur le
et 3 nom du titulaire de I'agrément.
-Tous les documents administratifs et/ou réglemesgaiemis a 'occasion dés
travaux sont au nom de T.
-Aucun membre ne peut, pour la méme activité, cumufeagrément en sgn
nom propre et un agrément au nom du réseau, nileudiagréments aux noms

de deux ou plusieurs réseaux distincts.
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Appendice C

Reégles de raccordement des étalons de travail aux
étalons nationaux ou internationaux

Tous les étalons de travail font I'objet d'un ract@ment assuré, selon le cas :

- soit par un étalonnage réalisé par un laboratatmal de métrologie du domaine, signataire
de l'arrangement de reconnaissance mutuelle (MRALdmité international des poids et
mesures (CIPM, cf. www.bipm.org), la preuve cormsfante étant le rapport contenant les
résultats d’étalonnage (certificat d’étalonnagenstat de vérification...) établi par ce
laboratoire national ;

- soit par un étalonnage réalisé par un laboratdié&aldnnage accrédité par un organisme
d’accréditation signataire de l'accord multilatérdle reconnaissance d'équivalence
"Etalonnage” d'European accreditation (EA) ou d&inational laboratory accreditation
cooperation (ILAC), la preuve étant le rapport emrint les résultats d’étalonnage (certificat
d’étalonnage, constat de vérification...) portaribtpotype de I'organisme d’accréditation.

Note 1 : Une des missions d'un laboratoire natideaanétrologie (LNM) est de participer de fagon
réguliere et d'obtenir des résultats satisfaisaatsx comparaisons interlaboratoires
internationales organisées par le CIPM et/ou lgarismes régionaux de métrologie, dans
le domaine d’étalonnage considéré, dans le cadMRi& du CIPM.

Lorsque la preuve du raccordement est constitudée dbcument émis par un LNM, il
revient a I'organisme accrédité ou candidat a té&titation* de prouver que la prestation a
été réalisée dans le cadre du MRA du CIPM. L'agpmsipar le LNM sur le certificat de
la mention suivante ou d’'une mention analogue, mdp@ocette exigence :

« Ce certificat est en accord avec les aptitudesnatiere de mesures et d’étalonnages
(CMCs) figurant dans I'annexe C de l'arrangementrel@onnaissance mutuelle (MRA)
rédigé par le Comité international des poids eturess(CIPM) ».

Note 2 : La certification du systeme de managerdenta qualité d'un organisme ne constitue pas
une preuve suffisante de sa compétence pour gugganisme client accrédité ou candidat
a I'accréditation* fasse appel a ses services péiaionnage de ses équipements critiques.
En effet, la certification se limite a constatectmformité de ce systéme de management a
un modele et ne se prononce pas sur le niveaurdpétence.

* Regle transposable aux organismes désignés oéésgou candidats a la désignation ou
'agrément.
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Appendice D
Application du chapitre 8.2.4 de la norme NF EN IS@CEI 17020 : 2012

Informations a inclure ou a référencer dans le manel qualité
[Organisme désigné OD : Décret du 3 mai 2001, lar86, arrété du 31 décembre 2001,
article 37, paragraphe 37.10]
[Organisme agréé OA : Arrété du 31 décembre 2Qfit|ea38, paragraphe 38.10, et 39]

Informations générales (et statut juridique, raisociale, téléphone, etc.).
Attestation d’assurance responsabilité civile pgsiennelle (paragraphe 5.1.4 de la norme).

Déclaration de la direction sur sa politique, dgiecifs et son engagement en matiere de qualité
(paragraphe 8.2.1 de la norme).

Déclaration de la direction selon laguelle toutss dispositions de I'article 36 [O.D.] du décret
du 3 mai 2001 et des articles 37, paragraphe 8.1).], ou 38, paragraphe 38.1 deuxieme alinéa,
[O.A] de l'arrété du 31 décembre 2001, sont satesgpar I'organisme.

Déclaration de la direction désignant la personeatimnnée au paragraphe 5.2.5 de la norme.
Déclaration de la direction désignant la personeatiannée au paragraphe 8.2.3 de la norme.
Déclaration de la direction désignant la personeatiannée au chapitre 11.4 de I'annexe 1.
Description des domaines d'activités et des compésede I'organisme d'inspection.

Information sur les relations de l'organisme da@won avec l'organisation mére ou les
organisations associées (le cas échéant).

Organigramme(s).
Description des fonctions pertinentes (paragrap®& Sle la norme).

Déclaration de la politique de qualification etfdemation du personnel (paragraphe 6.1.1 de la
norme).

Procédures de maitrise des documents (paragrapiied®. la norme).
Procédures d'audit interne (paragraphe 8.6.1 derlae).

Procédures d'exploitation des retours d'informagibd’actions correctives (paragraphe 8.7.1 de la
norme).

Procédures de revues du systeme qualité par letidimgparagraphe 8.5.1.1 de la norme).

Autres procédures et instructions ou référencesaatres procédures et instructions demandées
dans la norme.

Liste de diffusion du manuel qualité.
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Appendice E
Application du paragraphe 8.2.4 de la norme NF EN$O/CEI 17020 : 2012
Tableau de correspondance

entre les exigences de la norme NF EN ISO/CEI 1702@012, complétées par les dispositions de
la présente décision, et les documents du systemeerdanagement

§dela DOCUMENTS DU SYSTEME DOCUMENTS DU SYSTEME
Point norme QUALITE qui répondent aux QUALITE qui répondent aux
o exigences de la exigences complémentaires a
N '157%’2%'5,' NATURE norme NF EN ISO/CEI 17020 la norme
) références de ces documents, références de ces documents,
2012
§, pages, etc.) §, pages, etc.)

1 411 Impartialité.
2 4.1.2 Absence de pression commerciale.
3 413 I‘('jentlflc'at'lo’n des risques d’atteinte a

limpartialité.
4 414 I?educn'or'] QU risque d'atteinte a

limpartialité.
5 4.15 Engagement de la direction.
6 4.1.6 Indépendance.
7 421 Responsabilité de I'organisme.
8 4.2.2 Information du client.
9 4.2.3 Confidentialité des informations de tiers.
10 511 Structure juridique.
11 5.1.2 Identification d’un sous-ensemble.
12 5.1.3 Description des activités.
13 5.1.4 Assurance responsabilité civile.
14 5.1.5 Conditions contractuelles.
15 521 (‘)'rganls',at'lo’n et gestion préservant

limpartialité.
16 5.2.2 Maintien d’'aptitude.
17 523 Deslcrlptlo_n d(_es responsabilités et structure

de l'organisation.
18 5.24 Relgmon en‘tre !‘qrganlsme et les autres

parties de I'entité.
19 5.2.5 Désignation du responsable technique.
20 526 DeS|g_nat|on du remplacant du responsable

technique.
22 5.2.7 Description des fonctions.
21 6.1.1 Définition des exigences de compétence.
23 6.1.2 Effectif suffisant.
24 6.1.3 Quialification et expérience du personnel.
25 6.1.4 Obligations et responsabilités du personnel.
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DOCUMENTS DU SYSTEME

DOCUMENTS DU SYSTEME

Point Eodr?nf QUALITE qui répondent aux QUALITE qui répondent aux
o exigences de la exigences complémentaires a
N I187%/2%E_I NATURE norme NF EN ISO/CEI 17020 la norme
’ (références de ces documents, (références de ces documents,
2012
§, pages, etc.) §, pages, etc.)
26 6.15 Procédures documentées relatives au
personnel.
28 6.1.6 Proc_essus de formation et formation
continue.
27 6.1.7 Formation adaptée.
29 6.1.8 Surveillance.
30 6.1.9 Observations sur site.
31 6.1.10 | Enregistrement de la surveillance.
32 6.1.11 | Mode de rémunération indépendant.
33 6.1.12 | Impartialité du personnel.
34 6.1.13 | Confidentialité.
35 6.2.1 Installations et équipements nécessaires.
36 6.2.2 Regles _dacces et d'utilisation des
installations.
37 6.23 Installations et équipements adaptés en
permanence.
38 6.2.4 Définition et identification des équipements.
39 6.2.5 Procédures d’entretien des équipements.
40 6.2.6 Programme d’étalonnage.
Raccordement des étalons de travail et
41 6.2.7 dispositifs a des étalons nationaux ou
42 6.2.8 U’tll’lsatlon spécifique des étalons de
référence.
43 6.2.9 Cpntro_les entre les réétalonnages
périodiques.
44 6.2.10 | Raccordement des matériaux de référence.
45 6.2.11 | Procédures d’achat.
46 6.2.12 | Etat périodique des stocks.
47 6.2.13 Utlllsatl_or_l des matériels informatiques et
des logiciels.
48 6.2.14 Pl:ocedures de gestion des équipements
défectueux.
49 6.2.15 | Registre des équipements.
Sous-traitance de partie de I'inspection ;
50 6.3.1 . .
compétence du sous-traitant.
51 6.3.2 Information et accord du client.
59 6.3.3 Respons_ab|l|te de la vérification en cas de
sous-traitance.
53 6.3.4 Compétences et enregistrement des sous-
traitants.
54 7.1.1 Méthodes définies ou non définies.
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DOCUMENTS DU SYSTEME

DOCUMENTS DU SYSTEME

Point Eodr?nf QUALITE qui répondent aux QUALITE qui répondent aux
o exigences de la exigences complémentaires a
N I187%/2%E_I NATURE norme NF EN ISO/CEI 17020 la norme
références de ces documents, références de ces documents,
2012 ’ (réfé d d (réfé d d
§, pages, etc.) §, pages, etc.)
55 7.1.2 Méthodes et modes opératoires.
Rédaction des méthodes ou des
56 7.1.3 " =
procédures non normalisées.
57 7.1.4 Disponibilité de la documentation.
58 7.1.5 Maitrise des contrats.
59 7.1.6 Controle de la validité des informations.
60 7.1.7 Enregistrement & temps des résultats.
61 718 Contrple des transferts de calculs ou de
données.
62 7.1.9 Instructions sur la sécurité des travaux.
63 7.2.1 Identification des objets inspectés.
64 7.2.2 Préparation préalable.
65 7.2.3 Consultation du client en cas de doute.
66 7.2.4 Prévention des détériorations.
67 7.3.1 Systéme d'enregistrement.
68 7.3.2 Tracabilité des vérificateurs.
69 7.4.1 Rapport ou certificat d’'inspection.
70 7.4.2 Contenu du rapport ou du certificat.
71 7.4.3 Restrictions d’émission du certificat.
Exactitude des informations du rapport ou
71 7.4.4 o :
du certificat / sous-traitance.
72 7.4.5 Corrections et adjonctions au rapport.
73 7.5.1 Processus de réclamations et d’appels.
Disponibilité du processus de traitement
74 752 . :
des réclamations et des appels.
75 7.5.3 Analyse et traitement des réclamations.
Responsabilité des décisions relative aux
76 75.4 ) .
réclamations et appels
77 7.5.5 Analyses et décisions relatives aux appels
Contenu du processus de gestion de
78 7.6.1 - . :
gestion des réclamations et appels.
79 7.6.2 Validation de la réclamation ou de I'appel.
80 7.6.3 Information du plaignant.
81 7.6.4 Personnes chargées de la décision.
82 7.6.5 Notification de la fin du traitement.
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DOCUMENTS DU SYSTEME

DOCUMENTS DU SYSTEME

Point E;?ﬂf QUALITE qui répondent aux QUALITE qui répondent aux
o exigences de la exigences complémentaires a
N '157%’2%'5_' NATURE norme NF EN ISO/CEI 17020 la norme
’ (références de ces documents, (références de ces documents,
2012
§, pages, etc.) §, pages, etc.)
83 8.1.1 Systéme de management adapté.
84 8.1.2 Option A - Contenu du systéme de
management.
85 8.1.3 Option B.
86 8.2.1 Politique et objectifs.
87 822 Engagement — mise en ceuvre du systeme
de management.
Désignation d'un responsable du systeme
88 8.2.3
de management.
89 so Qe3|gnat|oq d’'un responsable des marques so
réglementaires.
90 8.2.4 Systéme de management documenté.
o1 825 Acceés aux documents du systéme de
management.
92 8.3.1 Maitrise des documents.
93 8.3.2 Procédures de maitrise des documents.
94 8.4.1 Maitrise des enregistrements.
95 8.4.2 Conservation des enregistrements.
96 8.5.1.1 | Revue de direction.
97 8.5.1.2 | Périodicité de la revue de direction.
98 8.5.1.3 | Enregistrement de la revue de direction.
99 8.5.2 Données d'entrée de la revue.
100 8.5.3 Données de sortie de la revue.
101 8.6.1 Procédures relatives aux audits internes.
102 8.6.2 Programme d'audit interne.
103 8.6.3 Planification de I'audit interne.
104 8.6.4 Fréquence de 'audit interne.
105 8.6.5 Organisation de 'audit interne.
8.7.1, Procédures adaptées de gestion des non-
106 8.7.2, conformités P ’
873 '
107 8.7.4 Contenu des_ Qrocedures de gestion des
non-conformités
8.8.1, Procédures adaptées relatives aux actions
108 . :
8.8.2 préventives
109 8.8.3 Contenu des procédures relatives aux

actions préventives




